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HEC Montréal

ÁÉcole de gestion

ÁDepuis 1907

ÁFrancophone

ÁMultilingue

ÁInternationale



Contexte financier

ÁRéduction du budget de 

fonctionnement

ÁÊtre plus créatif financièrement

ÁSources de revenus



Frais de scolarité B.A.A.

ÁÉtudiant du Québec

Á2 275 $/année

ÁCitoyen canadien ou français

Á6 630 $/année

ÁB.A.A. pour étudiant étranger

Á18 140 $/année



Recrutement étudiant 

Expérience de HEC Montréal 
ÁLocal

ÁNational

ÁInternational

ÁMissions

ÁFoires 

ÁBureau International Europe

ÁPartenariats



Travailler avec des agents 

selon HEC Montréal

ÁQuelques statistiques

ÁRessources limitées

ÁSe concentrer sur quelques marchés

ÁMultiplier les actions

ÁExpertise locale 



Travailler avec des agents

Feuille de route

ÁRessources et meilleures 

pratiques

ÁPratiques prometteuses



Feuille de route : ressources
ÁBCEI webinaire « Travailler avec des agents de 

recrutementé»

ÁCMEC « The role of Education agents in Canadaôs

education system » Dec. 2013

ÁICEF i-graduate Agent Barometer, conférences

ÁNACAC « International Student Recruitment Agencies: 

a guide for Schools, Colleges and Universities »

ÁUniversités Canada (AUCC) : « Agents 

dô®ducation: Partenaires ou adversaires? 2010»



Feuille de route : 

meilleures pratiques

ÁAustralie : depuis les années 60

ÁQuébec : très peu répandu

ÁCanada : + de $, + de visas, CCEA

ÁÉtats-Unis : résistance NAFSA

ÁRoyaume ïUni : resserrement visas

Source: CMEC « The role of Education Agents in CanadaôsEducation 

Systems » Dec. 2013



Travailler avec des agents :

sondage CMEC
ÁPréférence du candidat

ÁRentable et peu risqué

ÁMinimiser les coûts 

ÁNotoriété « brand awareness »

ÁDéplacements

ÁD®veloppement dôun march®

Á Source: CMEC « The role of Education Agents in Canadaôs

Education Systems » Dec. 2013



Travailler avec des agents : 

tendances selon CMEC
ÁUtilisation stable ou en hausse

ÁNiveau de confiance de modéré 
à entièrement confiant

ÁUtilisateurs sur 83 répondants 

Á33 écoles de langues

Á38 universités

Á119 collèges

ÁEn moyenne de 11 à 200 agents
Á Source: CMEC « The role of Education Agents in Canadaôs

Education Systems » Dec. 2013



Feuille de route : pratiques 

prometteuses

ÁContrat

ÁGuide de formation

ÁS®lection dôun agent

ÁDiligence raisonnable



Contrat et obligations : agent

ÁActivités de promotion

ÁAppui au processus 

dôadmission

ÁMatériel promotionnel

ÁFormation

ÁObjectifs



Contrat et obligations : agent

ÁActivités de promotion

ÁPrésenter les programmes

ÁOrganiser des activités de 
promotion

ÁOrganiser et planifier des 
itinéraires de voyage

ÁRapports sur le marché

ÁSuivis auprès de la clientèle



Contrat et obligations : agent

ÁAppui au processus dôadmission

ÁVérifier et acheminer les 
demandes dôadmission

ÁLivrer des présentations post-
admission

ÁSoutenir le candidat pour 
compléter les formulaires 
CAQ et visa dô®tudes



Contrat et obligations : agent

ÁMatériel promotionnel

ÁFormations : CCEA, IATC, 
USATC, CEAC*; QEACD

ÁVisite de lôinstitution

ÁObjectifs

*Source: https://www.icef.com/agent-training.html



Contrat et obligations : institution

ÁPersonne-ressource

ÁMatériel promotionnel

ÁSoutien et lors des activités

ÁRémunération

ÁRemboursement des dépenses

ÁExclusivité limitée

ÁDur®e de lôentente



Guide de formation : considérations

ÁCalendrier de production

ÁPlan 

ÁRecherche

ÁRédaction

ÁValidation du texte

ÁMise en page 

ÁImpression

ÁVersion web



Guide de formation : contenu

ÁLôinstitution

ÁLa ville, la province

ÁLes programmes

ÁLes services et ressources

ÁLes frais

ÁLa promesse



S®lection dôun agent : sources

ÁICEF

ÁCertifiés CCG, ITAC, autre

ÁCollègues

ÁConsultants - $

ÁSollicitations



S®lection dôun agent : crit¯res

ÁAnn®es dôexp®rience

ÁExpérience canadienne ou non

ÁExpérience avec institution similaire ou non

ÁFormation: IATC, CCEA, autre

ÁServices offerts

ÁStratégie marketing

ÁPotentiel vis-à-vis votre institution

ÁAttentes de lôagent

ÁRéférences



Diligence raisonnable

ÁProtocole : 

ÁPolitique du service

ÁRôle et responsabilités de 

lôagent

ÁIdentifier les personnes-

ressource ¨ lôinterne

ÁGuide de formation

ÁPlan dô®valuation



Diligence raisonnable

ÁDévelopper un contrat 

ÁFormation des agents

ÁChoisir un agent

ÁMonitoring : rapports, visites

ÁÉvaluer le coût-bénéfice



Notre investissement : RH

ÁUne personne-ressource pour gérer toutes 
les étapes du processus

ÁPersonnel(s) pour les suivis des 
questions/réponses sur les programmes et 
services de lôinstitution une fois lôentente 
signée

ÁNécessité : collaboration interne de 
lôinstitution



Notre investissement : $

ÁUn budget pour

ÁParticipation à ICEF 

ÁCr®ation dôun guide de formation

ÁVisite de lôinstitution par lôagent

ÁVisite sur le terrain de lôagent



Conclusion :

ÁTravailler avec des agents : une décision à 

prendre

ÁFeuille de route : le processus afin de 

trouver les meilleurs partenaires



Meilleure qualité des candidatures 

Plus dô®tudiants

Plus de pays représentés!


