valller

UNE GRANDE ECOLE DE GESTION



Contenu
A HEC Montréal

ALO6institution

A Contexte financier

A Recrutement étudiant

A Raisons pour travailler avec des agents

A Feuille de route pour travailler avec
des agents







Contexte financier

A Réduction du budget de
fonctionnement

A Etre plus créatif financiérement
A Sources de revenus




Frais de scolaritée B.A.A.

A Etudiant du Québec
A 2 275 $/année

A Citoyen canadien ou francais
A6 630 $/année

A B.A.A. pour étudiant étranger
A18 140 $/année




Recrutement etudiant

Expérience de HEC Montréal
A Local
A National
A International

A Missions

AFoires

ABureau International Europe




Travalller avec des agents
selon HEC Montréal

A Quelques statistiques

A Ressources limitées

A Se concentrer sur quelques marchés
A Multiplier les actions

A Expertise locale




Travalller avec des agents
Feuille de route

ARessources et meilleures
pratigues

APratiques prometteuses




Feullle de route : ressources

ABCEI| webinaire « Travailler avec des agents de
recrut exment é

A CMEC « The role of Education agentsinCanadaés
education system » Dec. 2013

A ICEF i-graduate Agent Barometer, conférences

ANACAC « International Student Recruitment Agencies:
a guide for Schools, Colleges and Universities »

A Universités Canada (AUCC) : « Agents

Pal

®ducati on: Partenail pes o0LU




Feuille de route :
meillleures pratiques

A Australie : depuis les années 60

A Québec : trés peu répandu
ACanada : + de $, + de visas, CCEA
A Etats-Unis : résistance NAFSA
ARoyaume 7 Uni : resserrement visas

Source: CMEC « The role of Education Agents in C a n a dealuxation
» Dec. 2013



Travalller avec des agents :
sondage CMEC

A Préférence du candidat
A Rentable et peu risqué

A Minimiser les co(ts

A Notoriété « brand awareness »

A Déplacements

AD®vel oppement doun |

le of Education AgentsinCanadaéos



Travalller avec des agents :

tendances selon CMEC

A Utilisation stable ou en hausse

A Niveau de confiance de modéré
a entierement confiant

A Utilisateurs sur 83 répondants
A 33 écoles de langues

A 38 universités
A 119 colléges

moyenne de 11 a 200 agents

he role of Education AgentsinCanadaods




Feuille de route : pratigues
prometteuses

AContrat

AGuide de formation

AS®| ection dbébun agen
ADiligence raisonnable




Contrat et obligations : agent

AActivités de promotion

AAppPUi au processus
doadmi ssi on

AMatériel promotionnel
AFormation
AODbijectifs




Contrat et obligations : agent

AActivités de promotion
APrésenter les programmes

AOrganiser des activités de
promotion

AOrganiser et planifier des
itinéraires de voyage

ARapports sur le marché
upres de la clientele




Contrat et obligations : agent

AAppui au processus

AVérifier et acheminer les
demandes ddadmi s s |

ALivrer des présentations post-
admission

ASoutenir le candidat pour
compléter les formulaires
Qetvisad O ®t udes




Contrat et obligations : agent

AMatériel promotionnel

AFormations : CCEA, IATC,
USATC, CEAC*: QEACD

AVi site de | 6insti:t
AObijectifs

*Source: https://www.icef.com/agent-training.html




Contrat et obligations : institution

APersonne-ressource

AMatériel promotionnel
ASoutien et lors des activités
ARémunération
ARemboursement des dépenses
AExclusivité limitée

ADur ®e de

| Oent ent ¢




Guide de formation : considérations

A Calendrier de production
APlan

ARecherche

A Rédaction

AValidation du texte

A Mise en page
Almpression

A ion web




Guide de formation : contenu

_ o0l nstitution
_a ville, la province

_es programmes

_es services et ressources
_es frais

_a promesse

D> > v Dy D P




S®|l ectil1 on doun

AICEF

ACertifiés CCG, ITAC, autre
ACollégues

AConsultants - $
ASollicitations




S®|l ecti1 on doun

AAnn®es doexp®rience
AExpérience canadienne ou non
AExpérience avec institution similaire ou non
AFormation: IATC, CCEA, autre

AServices offerts

AStratégie marketing

v

otentiel vis-a-vis votre institution
| 0agent




Diligence raisonnable

AProtocole :
APolitique du service

AROle et responsabilités de
| 60agent

Aldentifier les personnes-
ressource ~ | o001l nter

AGuide de formation
AP| an d6é®valuati on




Diligence raisonnable

ADévelopper un contrat
AFormation des agents
AChoisir un agent
AMonitoring : rapports, visites
AEvaluer le colt-bénéfice




Notre investissement : RH

A Une personne-ressource pour gérer toutes
les étapes du processus

A Personnel(s) pour les suivis des
guestions/réponses sur les programmes et
services de | 01I nstitu
signée

ollaboration interne de



Notre investissement : $

A Un budget pour
AParticipation a ICEF
ACr ®ation doéun guide de
AVi site de | 6institution
|l e terrain di

AVi site sur




Conclusion :

A Travailler avec des agents : une décision a
prendre

A Feuille de route : le processus afin de
trouver les meilleurs partenaires




Meilleure qualité des candidatures
Pl us do®t udi ant s
Plus de pays représentés!



